Sygn. akt: I C 224/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 marca 2014 1.

Sad Okregowy we Wloctawku I Wydziat Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSO Aneta Sudomir-Koc
Protokolant: st. sekr. sgdowy Halina Baszewska

po rozpoznaniu w dniu 7 marca 2014 r. we Wlocltawku

na rozprawie

sprawy z powbdztwa D. S.

przeciwko Bankowi (...) Spolce Akcyjnej w W., Skarbowi Panstwa - Zakladowi Karnemu we W.
o roszczenia z tytulu ochrony débr osobistych

1.0oddala powddztwo;

2.nie obcigza powoda kosztami procesu;

3.oddala wniosek pozwanego Skarbu Panstwa — Zakladu Karnego we W. o zasadzenie kosztéw procesu od pozwanego
Banku (...) Spolki Akcyjnej w W..

Sygnatura akt IC 224/12

UZASADNIENIE

Powdd D. S. wnidst pozew przeciwko Bankowi (...) Spélce Akeyjnej w W. zadajac zasadzenia od pozwanego na
rzecz powoda kwoty 100 000 zlotych, oraz przeprosin na pi$émie oraz zniszczenia dokumentéw z jego danymi.
W uzasadnieniu pozwu wskazal, iz w dniu 25 kwietnia 2012 roku zostal wezwany przez funkcjonariusza stuzby
wieziennej na spotkanie z przedstawicielem (...) S.A. Przedstawicielka banku (...) byla w posiadaniu kserokopii
dowodu osobistego powoda i miala przygotowang umowe o zalozenie konta bankowego pomimo tego, ze powod nie
prosit o spotkanie z przedstawicielem tego banku ani nie wyrazal zgody na udostepnienie jego danych z dowodu
osobistego. W ocenie powoda pozwany dopuscil sie przestepstwa, gdyz dzialajac wspolnie i w porozumieniu z nieznana
powodowi osoba lub instytucjg wszedl w posiadanie jego danych osobowych w celu zalozenia bez wiedzy i zgody
powoda konta bankowego. Zdaniem powoda chciano wykorzystaé jego dane osobowe do przestepstwa lub wyludzenia
pieniedzy. Pozwany bank narazil powoda i jego matke na stres, naruszyt prawo do prywatnosci i bezpieczenstwo
powoda. Zaistniala sytuacja Zle wplynela na stan zdrowia matki powoda, ktéra zostala przez niego poinformowala o
tym co sie wydarzyto. W dniu 30 maja 2012 roku matka powoda zostala okradziona, co spowodowalo pogorszenie
jej stanu zdrowia.



Pozwany (...) S.A. w W. wnibst o oddalenie powddztwa i wezwanie do udzialu w sprawie w charakterze pozwanego
Skarbu Panhstwa — Zakladu Karnego we W..

W uzasadnieniu pozwany wskazal, iz doradca bankowy przebywajac na terenie Zaktadu Karnego we W. otrzymala
od jednego z pracownikow zakladu karnego wniosek powoda o zezwolenie na udostepnienie kserokopii dowodu
osobistego w celu zalozenia rachunku bankowego wraz z kserokopia dowodu osobistego powoda. By} to wniosek
z dnia 29 lutego 2012 roku, w ktérym powdd wnioskowal o zgode na wydanie ksero dowodu osobistego w celu
zalozenia rachunku bankowego, nie wskazujac w tre$ci wniosku konkretnego banku. W zwiagzku z przekazanymi
dokumentami J. T. uznala, iz powdd ma zamiar zalozy¢ rachunek bankowy i w tym celu przygotowala stosowne
dokumenty, w tym umowe o prowadzenie konta. Podczas spotkania z powodem dowiedziala sie jednak, iz powod
zalozyl konto w innym banku i nie zamierza zaklada¢ kolejnego konta. W zwigzku z uzyskang od powoda informacja
po powrocie do siedziby banku (...) usunela sesje z otwarcia konta dla powoda i wszelkie dane powoda. Wskazujac
na powyzsze pozwany wskazal, iz pracownik pozwanego w sposob legalny wszedt w posiadanie danych powoda.
Podmiotem odpowiedzialnym za zbieranie i przetwarzanie danych osobowych powoda jako skazanego osadzonego w
Zakladzie Karnym we W. jest wylacznie ten zaklad karny jako administrator danych osobowych. Jezeli zatem doszto do
jakiegokolwiek naruszenia przepiséw ustawy dotyczacej ochrony danych osobowych to za takie naruszenie odpowiada
administrator danych. W tej zatem sytuacji uzasadniony jest wniosek o wezwanie do udzialu w sprawie Skarbu
Panstwa — Zakladu Karnego we W.. Pozwany wskazal takze, iz powo6d nie wykazal przestanek odpowiedzialnosci
banku.

Na rozprawie strony podtrzymaly swoje stanowiska.

Sad Okregowy we Wloclawku postanowieniem z dnia 10 kwietnia 2013 roku (karta 70 akt) wezwat do udzialu w
sprawie w charakterze pozwanego Skarb Panistwa — Zaklad Karny we W..

Skarb Panstwa — Zaktad Karny we W. wniost o oddalenie powddztwa i zasadzenie od Banku (...) S.A. kosztéw procesu.
Z ostrozno$ci procesowej pozwany wniost o zasadzenie kosztow takze od powoda.

W uzasadnieniu swojego stanowiska wskazal, iz prosba powoda o sporzadzenie kopii dowodu osobistego do celow
zwiazanych z zalozeniem rachunku bankowego nie zawierala nazwy konkretnego banku, w ktérym rachunek ten
mialby byé¢ prowadzony. Po uzyskaniu stosownej zgody Dyrektora Zakladu Karnego we W. kopia dowodu osobistego
oraz prosba o otwarcie rachunku zostaly przekazane na terenie jednostki przedstawicielowi banku, co pozostawalo
w zgodzie z obowigzujgca procedurg. W tym stanie rzeczy w ocenie pozwanego brak jest podstaw do przyjecia,
ze pozwany dopuscil sie popelnienia czynu zabronionego wzmiankowanego w treSci uzasadnienia pozwu, co czyni
wytoczone powodztwo nieusprawiedliwionym co do zasady. Pozwany wskazal nadto, iz nie kazde naruszenie dobr
osobistych rodzi prawo do skutecznego domagania sie zado$éuczynienia pienieznego, za$ jego zasadzenie uzaleznione
jest od szczegblnych okolicznoSci rozpoznawanej sprawy. Nawet ewentualne ustalenie, iz nastapilo naruszenie
dobr osobistych strony powodowej (co pozwany kwestionuje) ze wzgledu na znikomy stopien zwigzanych z tym
hipotetycznych dolegliwo$ci nie moze stanowié¢ wystarczajacej i automatycznej podstawy do uwzglednienia zadania
pozwu. Nadto pozwany wskazal, iz suma zadanego przez powoda zado$éuczynienia zostala okre$lona bezzasadnie.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

0d 2004 roku D. S., odbywajacy odbywa kare 25 lat pozbawienia wolnoci za przestepstwo z art. 148 kk jest osadzony
w Zakladzie Karnym we W.. Pismem z dnia 29 lutego 2012 roku D. S. zwrécil sie do Dyrektora Zakladu Karnego we W.
o zezwolenie na spotkanie z przedstawicielem (...) W. na terenie zakladu karnego w celu zalozenia w tym banku konta.
Jednocze$nie osadzony zwrdcil sie do Dyrektora Zakladu Karnego we W. o udostepnienie mu kserokopii dowodu
osobistego w celu zalatwienia spraw urzedowych (zalozenia konta). W dniu 2 marca 2012 roku Dyrektor oba wnioski
zalatwil pozytywnie. W marcu 2012 roku doszlo do spotkania D. S. w przedstawicielem (...) S.A. i w wyniku tego
spotkania osadzony zalozyt konto w tym banku



(bezsporne).

W dniu 25 kwietnia 2012 roku na terenie Zaktadu Karnego we W. przebywala J. T. — pracownik Banku (...)
S.A., ktéra zalatwiala sprawy klientéw banku. W tym dniu otrzymala od jednego z funkcjonariuszy wniosek D. S.
datowany na 29 lutego 2012 roku dotyczacy udostepnienia kserokopii dowodu osobistego w celu zalatwienia spraw
urzedowych (zalozenia konta bankowego) oraz kserokopie dowodu osobistego wraz z informacja, ze jeszcze jeden
z osadzonych (D. S.) chce zalozy¢ konto bankowe. Pracownica banku nie otrzymala do wgladu dowodu osobistego
D. S.. Po otrzymaniu tych dokumentéw J. T. wrocila do siedziby banku, gdzie przygotowata projekt umowy konta
bankowego dla D. S., do czego wykorzystala udostepnione jej dane z dowodu osobistego osadzonego D. S. a nastepnie
z przygotowanymi dokumentami wrécila do zakladu karnego, aby spotkaé sie z osadzonym. D. S. byt zdziwiony
spotkaniem z pracownikiem (...), gdyz o takie spotkanie nie zabiegal. Wyja$nil, iz nie zamierza zaklada¢ kontaw (...)
i poprosil o dane kontaktowe do banku. Po spotkaniu D. S. J. T. wrécila do siedziby banku i usunela sesje otwarcia
konta i wszelkie dane D. S.. J. T. oéwiadczyla, iz nigdy w czasie 6 letniej pracy w banku nie zrobila niczego co naraziloby
na szkode klientow banku i przeprosila za zaistnialg sytuacja

(dowod: zeznania $wiadka J. T., e-protokol z dnia 10 kwietnia 2013 roku, sekwencja czasowa 00:19:45-00.31.56, kara
70v, pismo D. S. z dnia 29 lutego 2012 roku, karta 51, przestuchanie D. S., e- protokot z dnia 15 stycznia 2014 roku,
sekwencja czasowa 00:04:16- 00:25:09, karta 180v-181).

(...) S.A. w W. odméwit zadaniu D. S. zaplaty odszkodowania w zwigzku z posiadaniem danych osobowych i
zaproponowal komisyjne zniszczenie dokumentéw, ktére pracownik banku otrzymal od funkcjonariusza Zakladu
Karnego we W.

(bezsporne).

W Zakladzie Karnym we W. nie istnieja specjalne pisemne procedury odno$nie udostepnienia przedstawicielom
bankéw danych osobowych oséb osadzonych przy otwieraniu rachunkéw bankowych. Sprawy te sg zalatwiane
w takim samym trybie jak wszystkie inne prosby czy wnioski skazanych, tj. osadzony zwraca sie na piSmie do
Dyrektora Zakladu Karnego we W. o wyrazenie zgody na np. udostepnienie ksero dowodu osobistego czy widzenie
z przedstawicielem banku a Dyrektor, po uzyskaniu opinii wychowawcy, podejmuje w tym przedmiocie decyzje. W
przypadku wyrazenia zgody pismo osadzonego wraz ze zgoda przekazywane jest do odpowiednich stuzb Zakladu
Karnego we W. (wychowawcy) celem wykonania

(dowdd: zeznania $wiadka M. C., e- protokoét z dnia 11 wrzeénia 2013 roku, sekwencja czasowa 00:01:26- 00:13:16,
karta 151-152).

Sad zwazyl, co nastepuje:

Stan faktyczny sprawy Sad ustalil na podstawie zeznan $wiadka J. T., M. C., przestuchania powoda oraz dokumentéow
w postaci wnioskow z dnia 29 lutego 2012 roku kierowanych przez D. S. do Dyrektora Zakladu Karnego we W..
Dowody te wskazuja, iz istotnie dane osobowe powoda z jego dowodu osobistego zostaly udostepnione pracownikowi
(...) Oddzial we W. J. T. przez jednego z funkcjonariuszy Zakladu Karnego we W. pomimo tego, ze D. S. na to nie
wyrazil zgody. Na podstawie wnioskéw D. S. datowanych na dzien 29 lutego 2012 roku Dyrektor Zakladu Karnego
we W. wyrazil powodowi zgode na spotkanie z przedstawicielem banku (...) Oddzial we W. i jednoczes$nie na
podstawie drugiego wniosku powoda z tego samego dnia wyrazit zgode na wydanie kserokopii dowodu osobistego i
udostepnienie dowodu osobistego w celu zalozenia konta bankowego (wniosek ten nie zawiera nazwy banku w jakim
powod zamierza zalozy¢ konto). W czasie, kiedy J. T. wraz z wnioskami innych osadzony zostal przekazany wniosek
powoda z dnia 29 lutego 2012 roku D. S. mial juz zalozone konto w (...). Zeznania $wiadka J. T. i przesluchanie
powoda co do okoliczno$ci w jakich pracownik pozwanego banku weszla w posiadanie danych osobowych powoda
sa spojne i nie budza zadnych watpliwosci. Stad tez jako zbedny dla rozstrzygniecia sprawy Sad oddalil wniosek
powoda o dopuszczenie dowodu z zeznan $wiadkow wskazanych w pozwie (A. D., R. J.), tym bardziej ze powdd



wnosit o dopuszczenie dowodu z zeznan tych §wiadkéw na okolicznoé¢ ustalenia jak przebiegalo zakladanie konta
w banku (...), ktéra to okoliczno$é dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy nie miala zadnego znaczenia (art. 227 kpc).
W ocenie Sadu powdd nie udowodnit w toku postepowania, aby udostepnienie danych z jego dowodu osobistego
pracownikowi pozwanego banku wywolalo ujemne dla niego konsekwencje czy spowodowalo szkode. Na podstawie
zebranego w sprawie materialu dowodowego brak jest podstaw do twierdzenia, ze dane powoda zostaly udostepnione
pracownikowi pozwanego banku w celu ich wykorzystania do popelnienia przestepstwa (wyludzenia pieniedzy) lub
innego nielegalnego ich wykorzystania. Nie ma zadnego zwigzku pomiedzy przekazaniem przez funkcjonariusza
zakladu karnego kserokopii dowodu osobistego powoda J. T. pracownikowi pozwanego banku a kradzieza, w wyniku
ktorej pokrzywdzona zostala matka powoda w dniu 30 maja 2012 roku. Ewentualne pogorszenie stanu zdrowia
matki powoda (jezeli takie mialo miejsce) spowodowane ta kradziezg nie ma zadnego zwigzku ze stanem faktycznym
ustalonym w przedmiotowej sprawie. Obawa za$§ powoda, ze w zwigzku z zaistnialg sytuacja moze zostaé obcigzony
kredytem nie ma racjonalnego uzasadnienia.

Sad dokonal zgloszonego przez powoda roszczenia na podstawie art. 415 ke jak rowniez na podstawie przepisoéw art.
24 ke w zw. z art. 448 ke.

Powo6d nie wykazal przeslanek odpowiedzialnoéci pozwanych z art. 415 kc. W sprawie o naprawienie szkody
wyrzadzonej czynem niedozwolonym konieczne jest bowiem, by powdd wskazal na szkode, ktéra poniost oraz
pozostajace z nig w adekwatnym zwigzku przyczynowym zdarzenie bedace jej zroédlem. Zdarzenie to musi byé
dzialaniem lub zaniechaniem pozwanego albo 0s6b, za ktére pozwany odpowiada, dajacym sie zakwalifikowac jako
bezprawne, a czasami takze - w zalezno$ci od podstawy odpowiedzialno$ci - jako zawinione (tak Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 20 wrzeénia 2013 roku, II CSK 703/12, LEX nr 1383075).

Odnoszac powyzsze do przedmiotowej sprawy wskaza¢ nalezy, iz powod przede wszystkim nie wykazal, aby
poniost szkode, ktora pozostaje w adekwatnym zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem jakim bylo przekazanie przez
funkcjonariusza Zakladu Karnego we W., bez jego zgody, danych z dowodu osobistego pracownikowi pozwanego
banku oraz wykorzystanie przez pracownika banku tych danych do przygotowania oferty umowy konta osobistego.

Szkode definiuje sie jako wszelkie uszczerbki w dobrach lub interesach prawnie chronionych, ktérych poszkodowany
doznal wbrew swej woli (zob. Z. Radwanski, Zobowiazania..., s. 83). Powod nie wykazal, aby doznatl uszczerbku w
majatku polegajacym na zmniejszeniu sie aktywé6w majatku, zwiekszeniu pasywow czy udaremnieniu powiekszenia
sie majatku. Szkoda jaka powéd okreslil na 100 000 zlotych nie zostala w zaden sposéb udowodniona. D. S. wysokosé
zadania uzasadnial jedynie obawa, ze moze w przyszlo$ci zostaé¢ obciazony kredytem.

Przechodzac do oceny roszczenia powoda na podstawie przepisu art. 24 ke w zw. z art. 448 kc wskazaé nalezy, iz
jednym z aspektow prawa do prywatnosci (prawa kazdej osoby do samodzielnego i wylacznego decydowania o tym,
w jakim zakresie chce zachowa¢ swa anonimowo$¢) jest prawo do ochrony danych osobowych. (...) tego prawa
stuzy Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926 j.t. z pdzn. zm.). Opiera
sie ona na ogo6lnym zalozeniu, ze przetwarzanie danych osobowych w zasadzie nie jest dopuszczalne bez zgody
zainteresowanego. Zgodnie z jej art. 1 ust. 1 i 2 kazdy ma prawo do ochrony danych osobowych, a ich przetwarzanie
moze mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro osoby, ktérej dane dotycza lub dobro oséb trzecich w
zakresie i trybie okreSlonym ustawg. Przez przetwarzanie rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
a zwlaszcza te, ktore wykonuje sie w systemach informatycznych, (art. 7 pkt 2 ustawy).

Pozwani w niniejszej sprawie naruszyli sfere prywatnosSci powoda. Ich dzialanie bylo bezprawne w $wietle powolanych
przepisow ustawy o ochronie danych osobowych. Pozwany Skarb Panstwa — Zaklad Karny we W. bez zgody
powoda udostepnil dane osobowe powoda (dane wynikajace z jego dowodu osobistego) pracownikowi banku. Z kolei
pracownik pozwanego banku przystapil bez zgody i wiedzy powoda do opracowywania tych danych dla cel6w umowy
konta osobistego.



Wskazujac zatem na powyzsze powod moze domagac sie ochrony na podstawie art. 24 ke i art. 448 ke.

Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz art. 24 kc przewiduje naprawe krzywdy moralnej poprzez $rodki
ochrony niemajatkowej, ktére ukierunkowane na usuniecie skutkdéw wyrzadzonej czynem bezprawnym
krzywdy. Pokrzywdzonemu przyshuguje takze $rodek ochrony o charakterze majatkowym w postaci przyznania
zado$Cuczynienia za doznang krzywde, ktore to roszczenie jest samodzielne, niezalezne od innych $rodkow
potrzebnych do usuniecia skutkow naruszenia ( art. 448 kc). Osoba, ktorej dobra osobiste zastaly naruszone ma pelng
swobode wyboru roszczenia. Sagdowi jednak pozostawiona jest ocena zaréwno celowoSci skorzystania z konkretnego
srodka, jego adekwatno$ci do rodzaju naruszonego dobra jak i rozmiaru doznanej krzywdy. Zado$éuczynienie stuzy¢
ma udzieleniu poszkodowanemu satysfakcji w sytuacji, gdy inne $rodki nie sa wystarczajace dla usuniecia skutkow
naruszenia dobr osobistych. Zasadzenie zado$éuczynienia ma charakter fakultatywny i od oceny sadu, opartej na
analizie okolicznoS$ci konkretnej sprawy, zalezy przyznanie pokrzywdzonemu ochrony w tej formie.

Powod domagal sie przede wszystkim zasadzenia kwoty 100 000 zlotych tytulem zadoécuczynienia za doznang
krzywde oraz zniszczenia przez pozwany bank ksero jego dowodu osobistego. D. S. wskazal, iz przeprosiny jakie
uslyszat od pracownika banku (...) satysfakcjonuja go.

W ocenie Sadu przyznanie powodowi ochrony w formie zadoSéuczynienia jest niezasadne.

Wskaza¢ nalzy, iz na podstawie art. 448 k.c. kompensowana jest krzywda, a wiec szkoda niemajgtkowa
wywolana naruszeniem dobra osobistego, polegajaca na fizycznych dolegliwo$ciach i psychicznych cierpieniach
pokrzywdzonego.

W troku postepowania powod wskazywal, iz w zwigzku z nieuprawnionym udostepnieniem jego danych osobowych
doznal krzywdy, gdyz zostal narazony na stres, naruszone zostalo jego bezpieczenstwo, pojawila sie obawa, ze zostanie
obcigzony kredytem. Wskazywal takze, ze pogorszyl sie stan zdrowia jego matki. Odnoszac sie do powyzszego wskazac
nalezy, iZ niczym nie jest uzasadniona wskazywana przez powoda obawa, ze moze zosta¢ obciazony kredytem. W
okolicznoS$ciach niniejszej sprawy brak jest jakichkolwiek podstaw do hipotetycznego twierdzenia, ze dane osobowe
powoda mogly zosta¢ wykorzystane i zostana wykorzystane do wyludzenia kredytu bankowego. Brak jest rowniez
jakiegokolwiek zwigzku pomiedzy stanem zdrowia matki powoda a zdarzeniem bedacym przedmiotem niniejszej
sprawy. W $§wietle zebranego w sprawie materialu dowodowego brak jest podstaw do twierdzenia, ze naruszenie dobra
osobistego powoda doprowadzito do wystapieniu u niego jakichkolwiek dolegliwosci fizycznych czy psychicznych.
Jezeli nawet wystgpila krzywda (w postaci strachu, czy obawy) to w nieznacznym rozmiarze. Zauwazy¢ nalezy, iz
kwestia udostepnienia ksero dowodu osobistego powoda zostala niezwlocznie wyja$niona. Pracownik pozwanego
banku przeprosit powoda. Powod otrzymal, juz w pierwszym pi$mie deklaracje usuniecia danych. Stad tez Sad dokonatl
oceny doznanej przez powoda krzywdy takze z perspektywy dzialan pozwanych, przede wszystkim wymienionych

WYZej.

Majac na uwadze nieznaczny rozmiar krzywdy, rodzaj naruszonego dobra i niecelowo$¢ stosowania majatkowego
srodka ochrony Sad oddalil powodztwo na podstawie art. 448 ke w zw. z art. 24 ke a contrario. Odnoszgc sie natomiast
do zadania zobowigzania pozwanego banku do zniszczenia ksero dowodu osobistego powoda wskazaé nalezy, iz
pozwany od samego poczatku deklarowal wole zniszczenia posiadanych dokumentéw w obecnoéci powoda. D. S.
wskazywal natomiast, iz dokonanie tego nie da mu gwarancji, iz pozwany nie sporzadzi kolejnej kopii. Majac zatem na
uwadze konsekwentne stanowisko pozwanego rowniez w zakresie tego zadania powddztwo na podstawie powolanego
wyzej przepisu art. 24 ke podlegalo oddaleniu. Na marginesie wskazaé nalezy, iz zadanie usuniecia danych osobowych
nie nalezy do kognicji sadéw powszechnych. Zgodnie z art. 12 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych, kontrola
zgodnoSci przetwarzania danych z przepisami ustawy nalezy do zadan Generalnego Inspektora. Na podstawie art. 35
ust. 2 ustawy, jezeli administrator danych nie uwzgledni zadania usuniecia danych osoby, ktérej dane dotycza, osoba
ta moze sie zwr6ci¢ do Generalnego Inspektora z wnioskiem o nakazanie dopelnienia tego obowigzku.



O kosztach procesu (pkt 2) Sad orzekl na podstawie art. 102 kpc, majac na uwadze stwierdzone naruszenie dobr
osobistych powoda przez pozwanych opisane wyzej. Jednocze$nie na podstawie art. 194 § 1 zd. 2 kpc a contrario
Sad oddalil wniosek pozwanego Skarbu Panstwa o zasadzenie kosztoéw procesu od pozwanego (...) S.A. w W. wobec
stwierdzenia, ze wniosek o wezwanie do udzialu w sprawie okazal sie zasadny.



